VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (,Podmienky“) upravuju prava a povinnosti Vas,
ako kupuijucich, a Nés, ako predavajuceho, resp. obchodnika v ramci zmluvnych
vztahov uzavretych prostrednictvom komunikacie na diafku, konkrétne prostrednictvom
E-shopu na webovych strankach www.dekoracienatortu.sk.

Vsetky informacie o spracuvani Vasich osobnych udajov su obsiahnuté v zasadach
spracuvania osobnych udajov, ktoré ngjdete tu:
https://www.dekoracienatortu.sk/zasady-ochrany-osobnych-udajov.

Komunikujeme primarne na dialku. Preto aj pre nasu Zmluvu plati, ze su pouzité
prostriedky komunikacie na dialku, ktoré umoznuju, aby sme sa spolu dohodli bez
sucasnej fyzickej pritomnosti Nas a Vas.

Ak niektora ¢ast Podmienok odporuje tomu, ¢o sme si spoloCne schvalili v ramci
procesu Vasej Objednavky na Nasom E-shope, bude mat tato konkrétna dohoda
prednost’ pred tymito Podmienkami.

1. NIEKTORE DEFINICIE

1.1. Digitalnym plnenim je vSetko, o mOzete nakupit na E-shope prostrednictvom
uzatvorenia Zmluvy na poskytnutie digitalneho plnenia a sucasne pozostava z udajov
vytvorenych a dodanych v digitalnej forme alebo digitalna sluzba, ktora Vam umoznuje
vytvarat, spracuvat, uchovavat udaje v digitalnej forme alebo pristupovat k takymto
udajom.

1.2. Cena je finan¢na Ciastka, ktoru budete hradit za Tovar;

1.3. Cena za dopravu je finan¢na Ciastka, ktoru budete hradit za doru€enie Tovaru, a
to vratane ceny za jeho zabalenie, dopravu, postovné alebo iné poplatky;

1.4. Celkové cena je sucet Ceny a Ceny za dopravu, pripadnych dalSich nakladov a
poplatkov, ak tieto nebolo mozné urcit vopred;

1.5. DPH je dan z pridanej hodnoty podla platnych pravnych predpisov;

1.6. E-shop je internetovy obchod prevadzkovany Nami na adrese
www.dekoracienatortu.sk, na ktorom bude prebiehat nakup Tovaru;

1.7. Faktura je doklad vystaveny na Celkovu cenu;
1.8. My sme Peter Kolejdk — www.dekoracienatortu.sk, so sidlom Severna 153/18,

029 01 Namestovo, ICO: 52 508 731, zapisany v Zivnostenskom registri Okresného
uradu Namestovo, Cislo Zivnostenského registra: 560-26025, e-mail:


https://www.dekoracienatortu.sk/zasady-ochrany-osobnych-udajov

info@dekoracienatortu.sk, telefénne Cislo: 0951 858 202, nie sme platcom DPH,
pravnymi predpismi oznacovana ako predavajuci a/alebo obchodnik. Pre vylu€enie
pochybnosti nie sme prevadzkovatelmi online trhu v zmysle legislativy.

1.9. Objednéavka je Vas navrh na uzavretie Zmluvy o kipe Tovaru s Nami.

1.10. Podnikatel je osoba zapisana v Obchodnom registri, podnika na zaklade
Zivnostenského opravnenia, podnika na zaklade iného nez zZivnostenského opravnenia
podla osobitnych predpisov alebo osoba, ktora vykonava polnohospodarsku vyrobu a je
zapisana do evidencie podla osobitného predpisu.

1.11. Spotrebitel je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej obchodnej Cinnosti alebo inej podnikatelskej Cinnosti.

1.12. Spotrebitel'ska kiipna zmluva je kipna zmluva uzatvorena medzi obchodnikom
ako predavajucim a Spotrebitefom ako kupujucim, ak je predmetom kupy akakolvek
hnutelna vec, vratane veci s digitalnymi prvkami, a to aj vtedy, ak sa ma vec este len
vyrobit’ alebo vyhotovit’ podla Specifikacii Spotrebitela.

1.13. Tovar je vSetko, Co mdzete nakupit na E-shope, vratane hnutefného nejedlého
Tovaru (napr. zapichovace, dekoracie, formy, pomécky na zdobenie a pod.).

1.14. Uzivatel'sky ucet je uCet zriadeny na zaklade Vami uvedenych udajov, ktory
umoznuje uchovanie zadanych udajov a uchovavanie historie objednaného Tovaru a
uzavretych zmluv;

1.15. Vy ste osoba nakupujuca na Nasom E-shope, pravnymi predpismi oznaCovana
ako kupujuci. Ak uvediete v objednavke svoje identifikaéné &islo (ICO), beriete na
vedomie, Ze sa na Vas uplatnia ustanovenia tychto Podmienok urcené pre
Podnikatelov.

1.16. Zmluva je kipna zmluva dohodnuté na zaklade riadne vypinenej Objednévky
zaslanej prostrednictvom E-shopu, a je uzavreta vo chvili, kedy od Nas dostanete
potvrdenie Objednéavky.

1.17. Zmluva uzavreta na dialku je zmluva medzi obchodnikom a Spotrebitelom
dohodnuta a uzavreta vylucne prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie bez
suCasnej fyzickej pritomnosti stran.

1.18. Ob¢iansky zakonnik je slovensky Zakon ¢&. 40/1964 Zb. v zneni neskorSich
predpisov.

1.19. Zakon o ochrane spotrebitela je slovensky Zakon €. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

2. VSEOBECNE USTANOVENIA A POUCENIE



2.1. Kupa Tovaru je mozna len cez webové rozhranie E-shopu.

2.2. Pri ndkupe Tovaru je VaSou povinnostou poskytnut Nam vSetky informacie
spravne, Uplne a pravdivo. Informacie, ktoré ste Nam poskytli pri objednani Tovaru,
budeme povazovat za spravne, uplne a pravdive.

3. UZATVORENIE ZMLUVY
3.1. Zmluvu s Nami je mozné uzavriet iba v slovenskom jazyku.

3.2. Zmluva je uzatvarana na dialku prostrednictvom E-shopu. Naklady na pouzitie
komunikaénych prostriedkov nezvySuju Celkovu cenu Tovaru a neodliSuju sa od
zakladnej sadzby Vasho poskytovatela internetového alebo telefonického pripojenia.
Odoslanim Objednavky suhlasite s vyuzitim prostriedkov komunikacie na dialku.

3.3. K tomu, aby sme mohli Zmluvu uzavriet, je potrebné, aby ste na E-shope vytvorili
navrh Objednavky. V tomto navrhu musia byt uvedené nasledovné udaje:

a) Informéacie o nakupovanom Tovare (na E-shope oznacujete Tovar tlacidlom ,Pridat
do kosika“);

b) Informacie o Cene, Cene za dopravu, spbésobe platby Celkovej ceny a poZzadovanom
spdsobe dorucenia;

c) VaSe identifikacné udaje sluziace k doru€eniu (meno, priezvisko, doru€ovacia adresa,
telefonne Cislo a e-mailova adresa).

3.4. V priebehu tvorby Objednavky mézete az do jej koneéného odoslania udaje menit
a kontrolovat.

3.5. Objednavku vytvorite stlacenim tlacidla ,Objednavka s povinnost'ou platby*.
Pred stlacenim tlaCidla musite potvrdit, Ze ste sa s Podmienkami riadne oboznamili a
vyjadrujete s nimi suhlas.

3.6. Vasu Objednavku Vam v €o najkratSom ¢ase po doru€eni potvrdime e-mailom.
Potvrdenim Objednavky z nasej strany dochadza k uzavretiu Zmluvy medzi Nami a
Vami.

3.7. V pripadoch, kedy Tovar nie je dostupny alebo ak objednate vacsi pocet kusov, nez
je z nasa kapacita, Vas budeme kontaktovat' s ponukou na uzavretie Zmluvy v
pozmenenej podobe. Zmluva je v takom pripade uzavreta az vo chvili, kedy Nasu
pozmenenu ponuku potvrdite.

3.8. V pripade, Ze v ramci E-shopu alebo v Objednavke bude uvedena zjavne chybna
Cena (najméa v dosledku technickej chyby alebo nespravneho preklepu, kedy cena
zjavne nezodpoveda obvyklej hodnote tovaru), k uzavretiu Zmluvy z dévodu chybajlcej



vble predavajuceho nedochadza, a to ani po odoslani automatického potvrdenia
Objednavky. V takejto situacii Vas budeme bezodkladne kontaktovat’ s ponukou na
uzatvorenie novej Zmluvy so spravnou Cenou.

3.9. Uzavretim Zmluvy Vam vznikéa zavazok na zaplatenie Celkovej ceny.

3.10. Ak mate zriadeny Uzivatelsky ucet, mdzete urobit Objednavku prostrednictvom
neho.

3.11. Pri uplatneni zlavy je potrebné vyplnit prislusné udaje v ramci navrhu Objednavky
do vyhradeného pola.

3.12. Pri registracii a pouzivani Uzivatelského uctu ste povinni uvadzat' pravdivé udaje,
chranit svoje pristupoveé udaje a neumoznit’ pristup tretim osobam. Uzivatel'sky ucet
mozeme zrusit po 10 rokoch neaktivity alebo pri poruseni Zmiuvy.

4. CENOVE A PLATOBNE PODMIENKY, VYHRADA VLASTNICTVA

4.1. Cena je vzdy uvedena v ramci E-shopu, v ndvrhu Objednavky a v Zmluve. V
pripade rozporu plati Cena uvedena v Objednavke.

4.2. Celkova cena je uvedena konecna, vratane vSetkych povinnych poplatkov. Nie sme
platcom DPH.

4.3. Platbu Celkovej ceny poZadujeme po uzavreti Zmluvy a pred odovzdanim Tovaru
(okrem platby dobierkou). Moznosti uhrady:

a) Bankovym prevodom — splatnost’ do 48 hodin od doru¢enia podkladov k platbe.
b) Kartou online cez platobnu branu Shoptet Pay — splatnost do 48 hodin.
c) Dobierkou — pri prevzati Tovaru.

4.4. Faktara bude vystavena v elektronickej podobe po uhradeni Celkovej ceny a
zaslana na Vas e-mail.

4.5. Vlastnicke pravo k Tovaru prechadza na Vas az po zaplateni Celkovej ceny a
prevzati Tovaru.

5. DODANIE TOVARU A PRECHOD NEBEZPECENSTVA SKODY
5.1. Spbésoby dodania:

a) Osobny odber na vydajnych miestach spolo¢nosti Packeta (Zasielkovha);



b) Dorucenie prepravnymi spolo¢nostami: Slovenska posta, PPL SK, DHL, Packeta,
GLS.

5.2. Tovar dodavame v ramci Slovenskej republiky (pripadne do inych krajin podfa
aktualnych moznosti v koSiku E-shopu).

5.3. Tovar sme povinni dodat bezodkladne, najneskér do 30 dni odo dnha uzavretia
Zmluvy. Tovar sa povazuje za dodany v okamihu, ked ho prevezmete Vy alebo Vami
urCena osoba.

5.4. Pri prevzati zasielky od doruCovatefa odporuCame skontrolovat neporusenost
obalu. Pri zjavnhom poskodeni nie ste povinni Tovar prevziat a odporu¢ame spisat’ s
doruCovatefom protokol o Skode.

5.5. Tovar ste povinny prevziat' v dohodnutom mieste a Case. Ak doruCovany Tovar
neprevezmete, nepredstavuje to odstipenie od Zmluvy. V takom pripade Nam vznika
narok na nahradu ucelne vynalozenych nakladov spojenych s neuspeSnym dorucenim
a pripadnym opatovnym doru¢enim na Vasu Ziadost. Ak Tovar neprevezmete ani v
dodatoCnej lehote, sme opravneni od Zmluvy odstupit.

5.6. Nebezpecenstvo nahodnej skazy, zhorSenia a straty Tovaru na Vas prechadza v
okamihu jeho dodania, resp. v okamihu, kedy ste mali moznost Tovar prevziat, ale
neprevzali ste ho.

6. ZODPOVEDNOST ZA VADY A REKLAMACNY PORIADOK

6.1. Spolo¢né ustanovenia a zodpovednost’ predavajuceho

6.1.1. Zodpovedame za to, Ze Tovar je pri prevzati bez vad a ma vlastnosti dohodnuté v
Zmluve alebo poZzadované vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

6.1.2. Predany Tovar musi zodpovedat opisu, typu, mnozstvu, kvalite a mat’ vlastnosti
vhodné na obvyklé ucely.

6.1.3. Upozorfiujeme, Ze hnutefny nejedly Tovar (napr. zapichovace, 3D a 2D figurky a
dekoracie) nie je ureny na konzumaciu.

6.2. Ustanovenia pre Spotrebitelov

6.2.1. Zodpovedame za vady, ktoré sa vyskytna na Tovare pri dodani a ktoré sa
prejavia v dobe 24 mesiacov od dodania Tovaru.

6.2.2. Ak sa vada prejavi v priebehu 24 mesiacov od dodania, predpoklada sa, Ze vada
existovala uz v Case dodania, okrem pripadov, kedy sa preukaze opak alebo ak je tento
predpoklad nezluditelny s povahou Tovaru.



6.2.3. Spotrebitel je povinny vytknut vadu (uplatnit’ reklamaciu) do 2 mesiacov od
zistenia vady, najneskér vSak do uplynutia 24 mesiacov od dodania Tovaru.

6.2.4. Prava spotrebitela pri reklamacii:

e Spotrebitel ma pravo zvolit' si odstranenie vady vymenou Tovaru alebo
opravou Tovaru. Spotrebitel si neméze zvolit spdsob, ktory je nemozny alebo
ktory by Nam sp6sobil neprimerané naklady.

e Spotrebitel ma pravo na primeranu zlavu z Ceny alebo na odstupenie od
Zmluvy v pripadoch, ak:

a) sme vadu neodstranili opravou ani vymenou v zdkonnej lehote;

b) sme refuzovali vadu odstranit z dovodu nemoznosti alebo neprimeranych
nakladov;

c) sa vada prejavila opakovane napriek oprave alebo vymene;
d) je vada tak zavazna, Ze oddvodnuje okamzitu zfavu alebo odstupenie.
e 0Od Zmluvy nemozno odstupit, ak je vada zanedbatelna.

6.2.5. Vadu odstranime v primeranej lehote, najneskdr do 30 dni od uplatnenia
reklamécie.

6.3. Ustanovenia pre Podnikatel'ov

6.3.1. Ak ste Podnikatel, zodpovedame za vady, ktoré ma Tovar pri prevzati. Podnikatel
je povinny zjavné vady oznamit bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr do 3 pracovnych
dni od prevzatia. Skryté vady je povinny uplatnit bezodkladne po zisteni.

6.4. Postup pri uplatneni reklamécie

6.4.1. Reklamaciu mbzete uplatnit zaslanim e-mailu na info@dekoracienatortu.sk
alebo pisomne na adresu sidla predavajuceho. Mézete pouzit formular tvoriaci Prilohu

¢. 1 tychto Podmienok.

6.4.2. V oznameni uvedte popis vady, identifikacné udaje, Cislo objednavky/faktury a
pozZzadovany spdésob vybavenia.

6.4.3. Po uplatneni reklamacie Vam bezodkladne vystavime pisomné potvrdenie o
prijati uplatnenia vady s uvedenim lehoty na jej vybavenie.

7. ODSTUPENIE OD ZMLUVY SPOTREBITELOM



7.1. Ak ste Spotrebitel, mate pravo odstupit od Zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote
14 dni odo dha prevzatia Tovaru.

7.2. Oznamenie o odstupeni od Zmluvy Nam mézete zaslat pisomne na adresu sidla
alebo na e-mail: info@dekoracienatortu.sk (vyuzit mozete aj formular v Prilohe €. 2).
Lehota sa povazuje za zachovanu, ak je oznamenie odoslané najneskér v 14. den
lehoty.

7.3. VYNIMKY Z ODSTUPENIA: Spotrebitel neméze odstupit od Zmluvy, ktore;
predmetom je:

a) predaj Tovaru zhotoveného podla Specifikacii spotrebitela alebo vyrobeného na
mieru (napr. zapichovace a dekoracie vyrabané na zakazku s vlastnym menom, €islom
alebo personalizovanym textom);

b) predaj Tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého obal bol po doru€eni
poruseny;

c) dodanie digitalneho obsahu dodaného inak ako na hmotnom nosici, ak sa plnenie
zacalo s Vasim predchadzajucim vyslovnym suhlasom.

7.4. Vratenie platieb: Po doru€eni odstupenia Vam vratime vSetky platby vratane
nakladov na doru€enie (vo vyske najlacnejSieho bezného spbsobu dorucenia
ponukaného v E-shope) najneskdr do 14 dni. S uhradou platieb vS8ak mézeme pockat’
do momentu, kym Nam Tovar nie je doruc¢eny spat’ alebo kym Nam nepredlozite
doklad o jeho odoslani.

7.5. Tovar ste povinny odoslat spat najneskér do 14 dni od odoslania odstupenia.
Priame naklady na vratenie Tovaru znasate Vy.

7.6. Spotrebitel zodpoveda za zniZenie hodnoty Tovaru, ktoré vzniklo v désledku
zaobchadzania s Tovarom nad ramec potrebny na zistenie jeho vlastnosti a funk&nosti.

7.7. My sme opravneni odstupit od Zmluvy najma z dévodu vypredania zasob,
nedostupnosti Tovaru alebo vys$Sej moci. V takom pripade Vam uhradend sumu vratime
do 14 dni.

8. PODAVANIE PODNETOV, STAZNOSTi A ORGAN DOZORU

8.1. Podnety a staznosti mézete posielat e-mailom na: info@dekoracienatortu.sk.

8.2. Organom dozoru v oblasti ochrany spotrebitela je:

Slovenska obchodna insSpekcia (SOI)



Ingpektorat SOI pre Zilinsky kraj
Predmestska 71, P. O. BOX B-89, 011 79 Zilina 1
Tel. €.: 041/763 21 30, 041/724 58 68

Podavanie podnetov: https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-
ziadosti/Podajte-podnet.soi

9. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV (ARS)

9.1. Ak nie ste spokojni s vybavenim reklamacie alebo sa domnievate, Ze sme porusili
Vase prava, mate pravo poziadat Nas o napravu e-mailom na:
info@dekoracienatortu.sk.

9.2. Ak Nasa odpoved bude zamietava alebo neodpovieme do 30 dni, mate pravo
podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu ARS podfa Zakona €.
391/2015 Z. z.

9.3. Zoznam subjektov ARS je dostupny na webovom sidle Ministerstva hospodarstva
SR:

https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativhe-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-

sporov-1

9.4. Spotrebitel mbze na rieSenie sporu pouzit' aj platformu rieSenia sporov online
(RSO):

https://ec.europa.eu/consumers/odr/

10. ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1. Zmluvné vztahy sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

10.2. Akékolvek zmeny Podmienok nadobudaju ucinnost driom ich zverejnenia a
nedotykaju sa uz uzatvorenych Zmluav.

10.3. Prilohami tychto Podmienok su:

e Priloha €. 1: Vzorovy formular na uplatnenie reklamacie
e Priloha €. 2: Vzorovy formular na odstupenie od Zmluvy

10.4. Tieto Podmienky nadobudaju ucinnost dna 1.1.2026.
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